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Markkinointiviestintaa + projektitarinoita

Paivan ohjelma

1. Markkinointiviestinta, johdanto + lyhyesti brandayksesta Poimi tanaan
rusinat pullasta ja

2. Markkinointiviestinnan strategian ABC katso asiaa omasta
Tavoitteet e :
Kohderyhmét nakokulma.sta5| +
Kanavat mahdollisen
I\\(/Idinvitelsti " tyonantajan
Vienetelma P |
Adnensavy nakokulmasta!
Resurssit

Mittaus, analyysi ja kehitys

3. Projektit — ABC + yrittajan vinkit
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Laura Johansson

* Lvngroom Qy ja Viestintaopisto
» KTM (AA) (+ tohtoriopinnot)

« Markkinointi, viestinta

» Soslaalinen media

« Kurssit, luennot, tyopajat

« Konsultaatio, strategia, suunnittelu @laurakatriina
@laurajohansson
e Sisallot: video, kuva, teksti... Laura.johansson@Ivngroom.fi

050 555 9292
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Markkinoinnin trendit

« Digitaalinen markkinointi & viestinta kasvaa; some, markkinoinnin automaatio, datan keraaminen, asiakkaiden "kuunteleminen”, meta...
« Arvot, vastuullisuus, empatia, inhimillisyys ja naista viestiminen...

Trendit somessa ja digissa:

Lasten ja nuorten somettaminen erilaista

« Pienryhmaviestintaa

* Videopuoli kasvaa ja monipuolistuu

« Kohdistetut sisallot (maksettu + sisaltorelevanssi)

« Merkitykselliset sisallot (arvokeskustelu) + toiminta

« Uudet tekniikat (AR, chatbotit, aanihaut...)

« Valkuttajamarkkinointi
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Mita on markkinointiviestinta?




Markkinointiviestinta

Philip Kotlerin 4P = PRODUCT, PRICE, PLACE, PROMOTION

Promotion = markkinointiviestintaa

* Toimenpitelta, joilla tuodaan tuotetta potentiaalisten asiakkaiden nakyville/ulottuville & heratetaan ostohaluja:

 Mainonta; visuaalinen ilme, painotuotteet...
 Myynnin edistdminen; alennukset, arvonnat yms.
 PR; sponsoroinnit, lobbaus, messut yms.

e Suoramaintonta; uutiskirjeet, kuvastot jne.

« Henkilokohtainen myynti; naytteet, myyntiesittely jne.

 Verkkomainonta; some, SEO, SEM, vaikuttajamarkkinointi...
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MAINONTA

* Visuaalinen ilme
* Logo, symbolit

» Esitteet

« Pakkaus

* Printti

* Perinteiset mainokset (TV,
radio, lehdet...)

 Ulkomainonta

« Jne.
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MYYNNIN EDISTAMINEN

* Alennukset
* Arvonnat
« Hyvitykset
« Kupongit

« Lahjat

* Naytteet
e Messut

* |Jne
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PR PUBLIC RELATIONS

 Hyvantekevaisyys

« Julkaisut, kausiraportit,
yrityslehti

 Lobbaus

* Lehdistopaketit,
lehdistotiedotteet

 Puheet, seminaarit
e Sponsorit

* |ne
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SUORAMAINONTA

« Suoraviestit (esim. sms, uutiskirjeet, aaniviestit)
« Katalogit
* Telemarkkinointi

 Remarketing?




HENKILOKOHTAINEN
MYYNT]

* Myyntiesittelyt
* Myyntitapaamiset

* Naytteet |ne.




VERKKOMAINONTA

« Sosiaalinen media |
(oma paiva talle myoéhemmin)

« Valkuttajamarkkinointi
* Verkkomainokset (esim. bannerit)
« SEO

« SEM

« Sahkoposti
 Videomainonta

 Remarketing, pixelit yms kohdennus
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Mita on brandays?




Mita muut
sinusta
sanovat

Miten sinut
koetaan

Visuaalinen
iime

BRANDI

Miten sina
markkinoit
Mita sina
sanot
(esim.
SOmessa,
nettisivuilla)




Brandays

* Brandi on kaikkea sita, mita sina teet + kaikki se, mita sinusta puhutaan (tal el puhuta)

* Et voi yksin omilla toimillasi rakentaa omaa brandiasi, vaan se on aina myos kytkoksissa siihen,
miten sinut koetaan

* Visuaalinen ilme + kaikki mainonta + somekayttaytymisesi ja kailkki muu toimintasi vaikuttaa
brandiisi hyvassa ja pahassa

* Mita enemman itse viestit, markkinoit ja nostat esiin omia tuotteitasi/palveluitasi >> sita
enemman sina itse vaikutat omaan brandiisi

* Ristiriita antamasi vaikutelman ja asiakaskokemusten valilla >> ongelma
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Muista aina asiakas!

* Tunne asiakas hyvin!
« Meidan tulee myyda jotain, mita asiakas haluaa

» Meidan tulee tehda juuri meidan tuotteesta/palvelusta niin haluttava, etta asiakas valitsee
meidat kilpailijoiden sijaan

* Meidan tulee puhutella potentiaalista asiakasta siten, etta tavoitamme hanet

* Meidan tulee ratkoa potentiaalisen asiakkaamme ongelman / tarjota hanelle jotain
houkuttelevaa / tayttaa jokin tarve

* Meidan tulee tavoittaa riittavasti ihmisia, jotta loytaisimme juuri oikeat asiakkaat meille

IL




Markkinointiviestinnan strategia




STRATEGIA

« Mita haluan saavuttaa (markkinointiviestinnallani)? Tavoitteet

« Kenet haluan tavoittaa (markkinontiviestinnallani) ? Kohderyhmat

« Mita haluan sanoa? Ydinviesti

. Miten minun tulisi sanoa se? Tone of voice & menetelmaéat

. Missa minun tulisi sanoa se? Kanavat

« Kuka tekee mita ja kuinka paljon? Tydnjako & resurssit

« Miten mittaan onnistumiseni? Miten teen jatkossa? Seuranta &
kehitys

Huom! Aloita kartoittamalla NYKYTILA!

m Goals
People
Message

m Methods

m Channels

m Resources

m Follow up



NYKYTILAN KARTOITUS Tehtava:

Tee Itsellesi nykytilan kartoitus

« Mita teemme markkinointiviestinnassa nyt? Kuinka

paljon ihmisia tavoitamme? Pista myds muistiin ne asiat, jotka

mielestasi vaatisivat parannusta.
« Mitka viestit toimivat parhaiten? Mitka viestit elivat

toimi? Analysoi/pohdi miksi nama ovat Naista kaikista huomioista on
onnistuneet/epaonnistuneet? sinulle apua jatkossa.

* Miten Kkilpailijamme toimivat
markkinointiviestinnassaan?
Mita voimme oppia hellta?

* Miten erottautua joukosta?
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TAVOITTEIDEN Tehtava + keskustelua:
MAARITTELY
Pohdi tavoitteitasi ja nillle mittareita

* Mita haluat saada alkaiseksl | (paivita tarvittaessa nyKkytila-
markkinointiviestinnallasi? Mita konkreettisemmat analyysisi).
tavoitteet, sen parempl.

« "HottOsemmat” tavoitteet vaativat mittareita.

 Brandays >> mediahuomio, seuraajien maarat
somessa, tavoittavuus (kattavuus).

* Asiakaspalvelun kuormituksen vahentaminen >>
vahemman puheluita aspaan jne.

* Lisaa tarjouspyyntoja, jotka suoraan ovat
yhteydessa markkinointiviestintaan.
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Ryhmakeskustelu (3-4

TUNNE KOHDERYHMASI hl6/ryhma):

Pohtikaa ketka oikeasti voisivat

 Jotta tietaisit, mita kohderyhmillesi pitaisi viestia, ostaa tellta, maarittele
tulee sinun tuntea heidat mahdollisimman hyvin. kohderyhmanne ja tee jokaiselle
oma tyyppl.
* Tee jokaista kohderyhmaa kohti yksi tyyppi, jonka
taustat maarittelet mahdollisimman tarkkaan. Jokaiselle tehdaan vahintaan yksi
Tassa voidaan olla hieman mustavalkoisia, el “aslakasprofiill”.

haetaan stereotypioita.

 |k&, sukupuoli, nimi, perhestatus, ammatti ja tyo,
harrastukset, intohimon kohteet, unelmat, pelot,
haasteet. Miten sina voit hanta auttaa? Mita kautta
tavoitat hanet parhaiten?
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Bonustehtava;

KANAVAVALINTA

Valitse sinulle parhaat kanavat.

Kanavat tulee valita tavoitteiden, kohderyhman ja
omien resurssiensa mukaan. Mita vahemman aikaa
sinulla on panostaa markkinointiviestintaan, sen
tarkemmin kannattaa valita kanavansa. Kannattaa
mieluummin ottaa haltuun yksi tail kaksi kanavaa
kunnolla, kuin rapeltaa useammalla ja tehda kaikki
vahan heikolla menestyksella.

Kysy itseltasi (tai kohderynmaasi edustavilta
tyypeilta) missa he kiinnittaisivat sinuun parhaiten

huomiota.
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YDINVIESTI

MITA OIKEASTI HALUAT SANOA
VASTAANOTTAJALLESI?

* Mika on se keskeisin asia (tal ne keskeisimmat
asiat, jotka), jonka haluat sanoa vastaanottajillesi?

* Mita hyotyja tuot asiakkaallesi?
« Mita tarjoat hanelle?

« Mita kaikkea haluat kertoa vastaanottajallesi
tuotteistasi/palveluistasi?

IL

Hissipuhe

Hissipuhe on hyva tapa kiteyttaa oma viesti

kirkkaaksi.

Kaava:

1. Kerro, mista on kyse

2. Selita, miksi sen pitaisi kiinnostaa
kuulijaa

3. Ota esiin asiakkaan ongelmat (2-3 kpl)

4. Kerro sinun ratkaisu naihin ongelmiin

5. Selosta ratkaisusi hyoty

6. Kerro, miten asia hoidetaan jatkossa



MITEN SAADA YDINVIESTI
PERILLE?

« Milta haluat nayttaa ja kuulostaa! ADJEKTIVIT!
(KESKUSTELUA + CHAT)

 MITEN Kkerrot ydinviestisi oikealla tavalla?

« Minka tyyppiset markkinointiviestit "uppoavat”
kohderyhmaan?

« OMA NAPA!

L

Tehtava a+b:
Hissipuhe + sen esittaminen kaverille

1.

2.

Kerro, mista on kyse

Selita, miksi sen pitaisi kilinnostaa
kuulijaa

ﬁ)tla)l eslin asiakkaan ongelmat (2-3
P

Kerro sinun ratkaisu naihin ongelmiin

Selosta ratkaisusi hyoty

Kerro, miten asia hoidetaan jatkossa



Budjetti-info:

RESURSSIT, TYONJAKO

Markkinointi ilman rahaa on usein todella
haasteellista. Budjetol siis riittavasti rahaa
markkinointia varten, muista myos mahdollinen
somemarkkinointi (tarvitaan useimmiten).

Kuka hoitaa mitkakin tyot?

Vastuunjako, muista myos lomat ja mahdolliset

salrauspoissaolot yms poikkeusajat. L . .
P yms p J Budjettivinkkit; uskalla panostaa, joskus

_ rajahtava alku voi toimia, 5-20 %
Minkalaisella budjetilla toimimme? J ’

P.S. Usein on kannattavinta keskittya siihen,

Resurssien jako (seka budjetti, etta tyonjako) kannattaa minka itse tekee parhaiten ja antaa
oSS e wotawet e (s hivets | Smalasen bgane st ok ek e
etta pitkalla tahtaimelld). Kun resurssit pistetaan sinnye ymikéal yc!m_p_saamlsta. P mkkeuks_e na_ehka kw_ten_kln

. TR yrittajyyden ensiaskeleet, jolloin markkinointia
tuottaa parhaiten, markkinointiviestinta kannattaa paremmin. kannattaa tehda itse. kunnes on varaa maksaa
Tama voi alussa vaatia testailua ja jatkuvaa tarkkailua, mutta ammattilaiselle siité.’

kannattaa siltt muistaa, etta osa markkinointiviestinnasta alkaa
tuottaa tulosta vasta pitkalla tahtaimella.
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ANALYYSI, MITTAUS,
KEHITYS

«Jatkuva seuranta

*Muista mittarit!

*Opl jokaisesta toimenpiteesta
«Saada toimintaasi jatkuvasti

-Ala anna periksi liilan nopeasti.
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Miten mitata markkinointiviestinnan menestysta?

Seuraa mittareitasi
Selvita, mista sinut on loydetty
Seuraa tarjouspyyntdjen/kyselyjen maaraa

Seuraa m _n_tiég_a vertaa o
markkinointiviestinnan aikatauluihin

Tee markkinatutkimus ja selvita brandisi arvo



Onnistumme markkinointiviestinnassamme, jos...

(olettaen, etta tuote on hyva, hinta on oikea ja kysyntaa loytyy)

1. Osaamme maaritella kohderyhmamme oikein
2. Tavoitamme riittavasti kohderyhman edustajia
3. Osaamme viestia kohderyhmalle myyvasti

4. Saamme kohderyhman toimimaan (ostamaan)

5. (Tuotteemme/palvelumme tayttaa kohderyhman odotukset siita ja palaa meille + suosittelee
meita)
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Summa summarum...

« Kaikella markkinointiviestinnalla on yksi yhteinen tarkoitus: saada kohderyhma kiilnnostumaan
tuotteistasi/palveluistasi ja loppupelissa ostamaan (mielellaan yha uudestaan ja uudestaan)

« Kohderyhma maarittelee hyvin pitkalti sen, mitka keinot sopivat parhaiten juuri sinulle
 Empatia, arvot ja inhimillisyys ovat trendikkaita juuri nyt
* Muista kalkessa viestinnassa kuulostaa ja nayttaa silta, milta haluat brandisi nayttavan

* "hybridimediamaailmassa’ et voi vaikuttaa taysin omaan brandiisi, mutta voit silti tehda
parhaasi, etta annat itsestasi hyvan kuvan

* Nykymaallmassa persoonallisuus on usein tarkeampaa kuin taydellisyys

IL




Summa summarum... (jatkuu)

« Mita suurempl budjetti sinulla on laittaa rahaa markkinointiin, sen enemman voit ulkoistaa sita
ja testallla, mika toimii

* Pienella budjetilla kannattaa miettia tarkkaan, mita markkinointitoimenpiteita tekee, missa
kanavissa, kenelle ja missa muodossa

 Mita enemman teet itse, sen edullisemmaksi se tulee. Mutta muista, etta ammattilainen on
ammattilainen syysta ja hanen apua kannattaa pyytaa, jos itse el osaa tai ehdl

« Mita enemman saat automatisoitua, sen vahemman joudut Iitse rapeltamaan

» Henkilokohtaista tatsia pidetaan kuitenkin usein hyvana asiana
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Markkinointiviestinnan saadoksia ja ohjeistuksia

Loydat tietoa mm. taalta:

Saadoksia on paljon, mm. https://kauppakamari.fi/palvelut/mainonnan-eettinen-

neuvosto/

Tekijanoikeudelliset asiat (kuvat, tekstit, aanet, teokset...)
https://ttvk.fi/tekijanoikeus

Lapsille kohdistetun markkinoinnin sdannot

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011047

Arpajaislaki

https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-

Alkoholiin ja tupakkaan liittyvat saadokset

asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/alaikaiset-markkinointi-ja-

|a-Julkaisut/julkaisut/kuluttaja-

asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/alaikaiset-markkinointi-ja-

Poliittisiin ja uskonnollisiin asioihin liittyvat saadokset ostokset/

Tuotesijoitteluun liittyvat asiat https://www.KKv.fi/ratkaisut-
Harhaanjohtamiseen ja totuudenmukaisuuteen liittyvat ostokset/

Kysymykset
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https://kauppakamari.fi/palvelut/mainonnan-eettinen-neuvosto/
https://ttvk.fi/tekijanoikeus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011047
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/alaikaiset-markkinointi-ja-ostokset/
https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/julkaisut/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/aihekohtaiset/alaikaiset-markkinointi-ja-ostokset/

L auran omia kokemuksia
markkinointiviestinnasta

* Verkostoituminen keskeisessa roolissa
« Some tuo nakyvyytta

* Lehdist0 kannattaa tuntea

» Aktilvisuus palkitaan

* Oivallus: myynti on hauskaa
(el tyrkyttamista) & markkinoinnin pitka hanta

+ yksinyrittajan pitaa muistaa myynti myaos silloin kun on
kalenteri taynna

IL




Projektinjohtamisen ABC + kokemuksia




Projektin johtaminen

Projektin vaiheet:

1. Valtava innostus

2. Jumalaton hamminki

3. Helvetillinen sekaannus
4. Jarkiintymisvaihe

5. Syyllisten etsinta

6. Syyttomien rankaisu

7. Niiden palkitseminen, jotka
eivat osallistuneet projektiin




Projektissa tarkeaa:

« SWOT-analyysi on hyva pohja; vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet, riskit

« Maarittele: projektin tavoitteet ja niiden mittarit

* Suunnittele tehtavat toimenpiteet, seka kuka tekee mita ja milloin

* Roolit selvaksi: projektia johtava johtaa ja delegol, seuraa etenemista

« Kysele "tyhmia” — eli pida huolta, etta kaikki ovat kartalla ja ymmartavat, mita ollaan tekemassa

« Ota kayttoon sovelluksia/ohjelmia/jarjestelmia, jotka auttavat johtamaan projektia
menestyksekkaastl: hiips://www.scoro.com/blog/best-project-management-software-list/
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https://www.scoro.com/blog/best-project-management-software-list/

Lauran esimerkit

Nettisivuprojekti epaonnistunut

Hinnoitellaan tarkasti, mutta el maaritella riittavan tarkkaan, mita

Nettisivuprojekti: onnistunut projekti sisaltaa

Tarkat suunnitelmat, projektin raamit ja hinnoittelu Projekti ns. leviaa joka suuntaan ja asiakas saa sisallytettya aivan

liikaa sovittuun hintaan
« Jumpataan ennen tyon aloittamista nettisivujen rakennetta yms.

| | o o o Aslakas el kanna omaa vastuutaan
* Tiedotetaan asiakasta pitkin tyon etenemista, myaos silloin kun

myoOhastytaan
Nettisivujen tekija tuhertaa omia juttujaan

* Pidetaan kiinni deadlineista (mutta ymmarretaan, jos jotain

vaistamatonta tulee ja pitkittaa projektin valmistumista) Projektipaallikké unohtaa vahtia kaikkia osapuolia

« “Kilistellaan”, kun ollaan saatu nettisivut julkaistua ja iloitaan | o o o
onnistumista Ei olla yhteyksissa keskenaan ja lopputulos on vaaranlainen,

kukaan el saa toivomaansa

HUOM: VIESTINTA on kaikista keskeisin projektin
menestyksen kannalta! Projekti kuivuu kasaan tai jatkuu ilman laskuttamista "ikuisuuden”
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SWOT-analyysi

Toimil seka projekteissa, etta koko toiminnan mahdollisuuksien kartoittamisessa

VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Listaa projektiisi liittyvat vahvuutesi * Listaa projektiisi liittyvat heikkoutesi

MAHDOLLISUUDET

: i ee : : UHAT
* Listaa projektiisi liittyvat mahdollisuutesi

* Listaa projektiisi liittyvat uhkasi




Tehtavan abc:

Ryhmatehtava: suunnittele yhdelle ryhnman jasenista
(tal yhteiselle fiktiiviselle tuotteelle/
palvelulle/projektille) markkinointikampanja
(projektimuodossa).

Valmis kamppis esitellaan kurssikavereille.

Markkinointikampanja

« Mita markkinointiviestinnan keinoja
kayttaisitte?

« Kenelle kohdistaisitte kampanjan?

« Milta kuulostaisitte/nayttaisitte?

« Kampanjan aikajana
VAHVUUDET HEIKKOUDET
» Listaa projektiisi liittyvat vahvuutesi » Listaa projektiisi liittyvat heikkoutesi

« Kampanjan SWOT-analyysi

MAHDOLLISUUDET

:  lase s e . : : UHAT
* Listaa projektiisi liittyvat mahdollisuutesi

* Listaa projektiisi liittyvat uhkasi



Kysymyksia? Klitos!

@laurakatriina
@laurajohansson
Laura.johansson@Ivngroom.fi
050 555 9292
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