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VISUAALINEN MARKKINOINTI
SISUSTUSSUUNNITTELU
TAPAHTUMATUOTANTO

Erilaiset tapahtumat ja tapahtumasuunnittelun tyokaluja
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PYSYTAAN AIKATAULUSSA!

* Verkko-opiskelumoduulien opiskelu aikataulussa
aina ennen seuraavaa opetuspéaivaa

« Paatehtavien palautus aikataulussa
Yhteenveto kirjasta— 1.3.2022 mennessa
Tapahtuma-analyysi — 1.4.2022 mennessa
Tapahtumasuunnitelma—19.4.2022 mennesséa

* Muiden vélitehtavien palautus aikataulussa
Garage Party — 2.11.2021 mennessa
Tapahtumakutsu — 10.1.2022 mennesséa
Superwood - 1.3.2022 mennesséa
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TAPAHTUMIEN ERILAISUUS JA
SAMANLAISUUS



TAPAHTUMAN SUUNNITTELU ON TALONRAKENTA

STRATEGIA, ARVOT, MIELIKUVAT, BRANDILUPAUKSET

@HelenaWallo #tapahtumatohtori




JOKAISESSA TAPAHTUMASSA
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ERILAISIA TAPAHTUMIA

. Avajaiset * Messut

« Festivaali » Nayttely

. Juhla « Road Show

« Kilpailu * Seminaari

+ Konsertti * Syntymapaiva

« Kokous * Tutustumiskaynti
e Koulutus » Tiedotustilaisuus

* TyOpaja

Kongressi, Konferenssi

Lsksidiset « Vaikuttajatilaisuus

Matka e Verkkoseminaari

< Jabuk



TOISINAAN JO NIMI KERTOO

Banketti, Gaala, Saunailta

Avajaiset, kilpailut, markkinat, konsertti
Festivaali

Karnevaali

Pop up - tapahtuma

Tyopaja

Road Show

Aamiainen, Brunssi, Cocktail-tilaisuus
Paivallinen, lllallinen, lltamat

< Jabuk






TEHTAVA RYHMAHUONEISSA

« Tehtavan tavoitteena on miettia, mita erityista on erilaisissa tapahtumalajeissa

« Sita, mita asioita kannattaa nostaa keskioon kun olet suunnittelemassa juuri jonkin tyyppista
tapahtumaa
« Jokaiselle ryhmalle on valmiiksi valikoitunut tapahtuma:
« Ryhma 1 JUHLAT (voi olla syntymapaivat, vuosijuhlat ...)
« Ryhma 2 ASIAKASTAPAHTUMA (voi olla myymalatapahtuma, seminaari, lanseeraus...)
« Ryhma 3 MESSUT (fyysinen messuosasto mille vain tuotteelle tai palvelulle)
« Ryhma 4 FESTIVAALI (esimerkiksi musiikkifestivaali)

« Dokumentoikaa yhteenveto esimerkiksi ppt-tiedosto/paperi/chatti

« Valitkaa kirjuri ja esittaja
« Kaytettavissa oleva suunnittelu- ja esitysaika kerrotaan tehtavan alkaessa
« HUOM!

« Nyt ei suunnitella tapahtumaa, vaan mietitéan mita erityista on erilaisissa tapahtumissa?
« Mitd erityisesti tulisi huomioida kun suunnittelet esimerkiksi festivaalia?

< Jabuk



ESIMERKKEJA MITA HUOMIOIDA

« Matka: aikataulut, kulttuurierot ja logistiikka

* Juhla: ohjelma, pukukoodi, tarjoilut

« Festivaali: esiintyjat, markkinoinnin ajoitus, turvallisuus

« Koulutus ja seminaari: sisalto, tekniikka, aikataulut

 Avajaiset: puhujat, aikataulut ja organisointi

» Kongressi: sisalto, paikka, seuralaisohjelma, liilkuntarajoitteiset

« Messu: tavoite, idea, messuhostien toiminta

 Tiedotustilaisuus: sisalto, tempo, uutisen arvo!

 Tutustumiskaynti: oppaat, turvallisuus, aikataulu

 Asiakastapahtuma: isantien/emantien - hostien toiminta, sisaltd, tunnelma, brandi

< Jabuk



Jatuk

TAPAHTUMASUUNNITTELUN TYOKALUJA JA
TAPAHTUMALAJIT



SUUNNITTELUTYOKALUJA

Fvent Roi -malli
Onnistuneen tapahtuman malli®
Fvent Canvas -malli



EVENT ROI

@HelenaWallo #tapahtumatohtori



EVENT ROI

r A Investoinnin tuotto €

Impact Vaikutus
r» (3} Behaviour Kayttaytymisen muutos
i 2" Learning Oppiminen
r‘ "fi:f‘J Learning Environment Tapahtumaymparisto
03" Target Audience Kohderyhmat

Lahde: https://eventroi.org

@HelenaWallo #tapahtumatohtori


https://eventroi.org/

EVENT ROI

e Return On Invest =rahaa

« "Miten tapahtuma voi vaikuttaa osallistujiin, niin etta se tuo tapahtuman jarjestadjille
arvoa, pienimmalla mahdollisella hinnalla”

« Tapahtuman vaikutus (IMPACT) on tarkein
« Tapahtumassa opitut asiat ovat menneet hukkaan, jos kaytos ei muutu

« Tapahtumaosallistujan kaytoksen on muututtava:

1. saa uutta tietoa 2.saa uutta taitoa 3.0ppii Uusia asenteita 4. oppii tuntemaan uusia
ihmisia
« On useita erilaisia kohderyhmia: On tiedettavat mita osallistujat eivat viela tieda, mita
heidan tulisi oppia, ostaakseen enemman?

« Tavoitteita tukeva tapahtumaymparisto, oikeat inmiset paikalla, muutos asenteissa ja
kayttaytymisessa on keskiossal

; xﬁl ! Lahde: https://eventroi.org



https://eventroi.org/

TAVOITTEET JA MITTAAMINEN

LAHDE: HTTPS://EVENTROI.ORG

5 Return On Investment (ROI)

-> tapahtuman tuotot / kustannukset, EUROJA, RAHAA
<4 Vaikutus (IMPACT)

-> Myynti, tehokkuus, saastot jne. on euroja, RAHAA
3 Kayttaytymisen muutos (BEHAVIOUR)

-> Fyysiset toimet, jotka osallistuja tekee tapahtuman jalkeen
%2 Oppiminen (LEARNING)

-> Mittaa tietoa, taitoa, asennetta, uusia kontakteja
<1 Tapahtumaymparistd (LEARNING ENVIRONMENT)

-> osallistujien tyytyvaisyys tapahtumaan, jarjestelyihin
<0 Kohderyhmat (TARGET AUDIENCE)

< Jabuk

-> Osallistujamaarat, eri kohderyhmien maara


https://eventroi.org/

TAPAHTUMAN TULOKSIA

LAHDE: HTTPS://EVENTROI.ORG

« 85% osallistujista ovat ensikertalaisia (0)
« Osallistujat arvioivat tapahtuman 4,5 (skaala 1-5) (1)
* 90% osallistujilla on aikomus ottaa kayttdon uusi myyntistrategia (1)
 Osallistujat esittavat oppimaansa myyntitekniikkaa kokouksessa (2)
« Osallistujat kayttavat uutta myyntitekniikkaa lahes 90% :sti kaikissa uusissa
myyntikohtaamisissa (3)
« Myynti nousi 5% organisaatioissa, joiden edustajia oli tapahtumassa (4)
« Tapahtuman jalkeen projektiin kaytettava aika vaheni 5% (4)

« Tapahtuman kulut ja tuotot on tiedossa vuoden paasta tapahtumasta ja investoinnin
tuotto on 25%

(5)

< Jabuk


https://eventroi.org/

TAPAHTUMAN TULOKSIA

« 90% osallistujista on aikomus ottaa kayttoon uusi myyntistrategia (1)

« Osallistujat arvioivat tapahtuman 4,5 (skaala 1-5) (tyytyvaisyys) (1)

« Osallistujat esittivat uutta myyntitekniikkaa kokouksessa (oppiminen) (2)
« Myynti nousi 5% tapahtumassa olleissa organisaatioissa (vaikutus) (4)

« Tapahtuman jalkeen projektiin kaytettava aika vaheni 5% (vaikutus) (4)

« 85% osallistujista olivat ensikertalaisia (0O)

« Osallistujat kayttavat uutta myyntitekniikkaa lahes 90% uusissa
myyntikohtaamisissa (mMuutos) (3)

« Tapahtuman kulut ja tuotot on tiedossa vuoden paasta tapahtumasta ja
iInvestoinnin tuotto on 25% (5)

< Jabuk



ERILAISIA TAVOITTEITA JA MITTAAMISTA

» ROl tavoitteet

e Vaikuttavuus tavoitteet — muutos tarvitsee aikaa
 Kayttaytymiseen liittyvat tavoitteet

« Oppimiseen liittyvat tavoitteet

« Oppimisymparistoon liittyvat tavoitteet

e [tsearviointikysymykset

< Jabuk
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ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN MALLI®



ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN MALLI®

Miksi ?
Millainen?
Miten ?
WOW
+/-
Kenelle ?
Mita ?

Kuka tai Ketka?



ldea, teema

Kenelle?

Mita?

@HelenaWallo #tapahtumatohtori
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*Mita tahdotaan jarjestaa, etta
tavoite saavutetaan?

sJuhlat, seminaari, kokous,
matka, avajaiset, promootio,
messut, festivaali vai
kattotapahtuman
hyodyntaminen

*Missa jarjestetaan -
tapahtumapaikan valinta |
Milloin jarjestetaan - oikea

ajankohta, ei kilpailevia

tapahtumia

< Janbuk



IDEA TAI TEEMA

e |[dea on enemman kuin teema
* Toisinaan teema riittaa

» Punainen lanka on tavoite -
teema ja idea kulkevat kutsusta

tapahtuman kautta
jalkimarkkinointiin saakka

« Hyvasta ideasta syntyy ajassa
elava konsepti

< Janbuk




Millainen?
Miten? 1

Kuka tai ketka?

@HelenaWallo #tapahtumatohtori




@HelenaWallo #tapahtumatohtori




MILLAINEN?

» Millainen sisalto tapahtumalle?
» Millainen ohjelma ja esiintyjat?
 Millainen kasikirjoitus?
 Millainen palvelupolku?
 Millainen juontokasikirjoitus?

« Miten hyodynnetaan aisteja?

« Mista syntyy kohderyhmaa
puhuttava kokonaisuus?

< Janbuk
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TAPAHTUMASUUNNITTELUA RYHMISSA







TEHTAVA RYHMAHUONEISSA

« Tehtdvan tavoitteena on suunnitella tapahtuma hyédyntamalla jotakin
tapahtumasuunnittelun tydkaluista

Jokaiselle ryhmalle on valmiiksi valikoitunut tapahtuma, josta kuva - siita siis 10ytyy
tapahtumalaji, mutta voitte myos valita oman tapahtuman, jos tuntuu luontevammalta

Halutessanne voitte hyodyntaa informaatiota, jota kutsussa on tai lahtea aivan uudelta
pohjalta suunnittelutydhon

Valitkaa kirjuri ja esittaja

Jokainen ryhma esittaa oman tapahtuman, joten dokumentoikaa suunnitelmanne
esimerkiksi ppt-tiedostoksi

Kaytettavissa oleva suunnittelu- ja esitysaika kerrotaan tehtavan alkaessa

< Jabuk



ONNISTUNEEN TAPAHTUMAN MALLI®

Miksi ?
Millainen?
Miten ?
WOW
+/-
Kenelle ?
Mita ?

Kuka tai Ketka?

Lahde: Tapahtuma on tilaisuus -
Kirja



EVENT ROI

r A Investoinnin tuotto €

Impact Va|kutus
r»3 Behaviour Kayttaytymisen muutos
r j Learning Oppiminen
r‘ L Learning Environment Tapahtumaymparisto
aBa. — .
- Target Audience Kohderyhmat

Lahde: https://eventroi.org
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EVENT CANVAS

What are hi: ions, obstacles?

What makes

commitrnent

VALUE

What w

retun

What doss he/she w r the svent? What doss he:

ould he/zhe expsct in refL g to thiz svent?

entering behaviour

2]

Before thiz event:

How would you describe hiz/her current behaviour?

nowisdge level, attituds,

her behaviour towards others?

attitude ?

How would you describe his/her appearance?

use an empathy map to asssss current & desired behaviour:

WWW.E thymap

experence jourmey

What chronological touch points does he / she experience befors, during and after the event?

How dos; rience =hape the intendsd behaviour change?

Where can you over deliver against expectation? What are the make or break momentz?

jobs to be done

What iz on their to-do lizt?

nead fo gst to know?

schedule and programme?

instructional design

exiting behaviour

[

Az a result of thiz event:

How doss thiz evert

Doss this promise alleviate pains and creats gains?

expectation

ars based on pre experisnces, word-of-

i media and mark

S3ages.

cost
»

What are the fixed and variable costs of this svent for this stakeholder?

What are the financial revenus sireams of the event for thiz stakeholder?

satisfaction

W«

What doss he/she tell others?

revenue

DD

How would he/she qualify this experience?

@HelenaWallo #tapahtumatohtori

Lahde: http://www.eventcanvas.org/download-canvas/
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RYHMA 2
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RYHMA 3

ERKX) LUKANEMN

MIKKO MURSULA VEIKKO NIINIKOSKI  PIA-MARIA NMICKSTROM INKA NORAMAA ALLAN ERINSEN
PU SLOITU TAJA ENIOR TAX MANAGER, PER A, KE) STRATEQ),

UNITED DAMNKERS

YSJONHTALA,

D BANKERS

Tervetuloa UB Smart Invest 2019 -tapahtumaan

United Bankers jrjestas Helsingin Vanhalla ylioppilastalolla kaikille avoimen, maksuttoman

sijoitustapahtuman, jossa kuullaan alojensa huippuasiantuntijoiden nikemyksia muun muassa
talouden ja politiikan muuttuvista tilanteista, sijoittamisen trendeista seka sioittajalle tarkeista
veroasioista.

United Bankersin asiantuntijat ovat tavattavissa UB Caféssa koko tapahtuman ajan.

Lisdtietoa ja iimoittautuminen: unitedbankers.fi/smart-invest

NAHDAAN VANHALLA!

@HelenaWallo #tapahtumatohtori

SALCUNNOITAM,
UNITEC BANKENS




RYHMA 4

Pienpanimojuhlassa

nautitaan myos tunnelmasta

Perjantaina ja lauantaina jarjestettava Craft Beer Winter Wor_l_derland on pienpanimojuhla,
iossa maistellaan erikoisoluita. Tapahtumassa satsataan myos tunnelmaan.

janna Eskola

Mika
on parasta pien-
panimojuhlissa, tapahtu-
man tuottaja Hanna Hynynen?
“Se on se koko paketti. Yhdistamme
laadukkaat oluet upeaan miljsdseen,
viihtyisddn tunnelmaan ja hyvaan
‘musiikkiin, On mahtavaa passta
maistamaan uusia oluita ja
IBytaa uusia suosikkeja
sekd saada uusia
kokemuksia."

Ohjelmassa on myés
makeiset ja olut -tasting.
sekd juustojaja olutta -tasting.
Voiko olutta yhdistaa nihin?
“Todellakin! Olut ja juusto ovat huikea
yhdistelmd, ja makupareista 6ytyy sel-
laisia, jotka voivat kilpailla viini ja juusto
-makuparien kanssa. Tastingeja ovat ve-
tamssa supertyypit, karkkija olut
~tastingia vetad esimerkiksi ofut-
guru Aniko Lehtinen.”

Paljonko odo-
tatte osallistujia?
"Odotamme, etta tapahtu-

ma on taynna. Ennakkolipun-

myynti on ollut vilkasta. Pari
tuhatta kavijs on maksimi-
kapasiteettimme viikon-
lopun aikana*

Eitapahtumaa
iiman paneelikeskus-
telua, ei edes pienpanimo-
juhlassa. Mista teilla puhutaan?
“Paneeli kasittelee sita, miten olut-
trendit ja -ilmiot syntyvat. Mitka tyylit tu-
levat arvostetuiksi? Arvostetaanko nii-
ta mediassa tai harrastajien keskuudes-
sayli muiden? Puhumassa on erittain
kansainvalinen jengi eli ei puhu-
ta vain trendeista ja ilmioista
Suomessa.*

Onko tapahtu-
mallanne esikuvaa?

“Ei varsinaisesti. Halusimme jérjes-
tad yhdessa Aleksi Saikkosen kanssa
craft beer -tapahtuman, jollaista ei Suo-
messa ole viela ollut. Halusimme
panostaa laadukkaisiin panimoihin, ja
mietimme paljon myos tapahtuman
viihtyisyytts, elamyksellisyytta ja

asiakaskokemusta aina milj5os-
talahtien.”

Mukana ovat
lupaavimmat kotimaiset
Jjaulkomaiset panimot.

Mika niitd yhdistaa, toinen
tuottaja Aleksi Saikkonen?
“Tapahtumassa ei ole valtavaa masraa pani-
moita, vaan mukana olijat on valittu huolelli-
sesti. Kuratoinnin kantava idea on, etté kaikki
mukaan valitut panimot kulkevat laatu, ei mas-
rd, edella. Niita yhdistavat myos kokeilun-
halu, uudistuminen ja kehittyminen, Ne
ovat kunnianhimoisia pienpanimoita.
Mukana on myds kansainvalisia

' plenpanimoita.”

@HelenaWallo #tapahtumatohtori
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Case:

European Meeting and Events
Conference 2019, Haag
#EMEC19 Ot

of the

bOx

@HelenaWallo #tapahtumatohtori



EVENT CANVAS OLI SUUNNITTELUN YDIN

MPI (Meeting Professional International) lupaus:
1."When we meet, we change the world”
2. Networking
« Paikalliskyyditykset lentokentalta
 Learning journeys: elaintarhassa, kasvinuoneessa...
« Aamulla: juoksua, joogaa, nukkumista
« Konferenssin aloitus: 300-hengen pakopeli
» Tervetuloa illallinen: jatkuva aktivointi
« Seminaarin aloitus: yleiso oli stagella, esiintyjat salissa
« Aktiivista moderointia ja ‘iltanuotiotekniikkaa seminaarisalissa’
« Annostarjoilut

< Jabuk
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EVENT CANVAS

What are hi: ions, obstacles?

What makes

commitrnent

VALUE

What w

retun

What doss he/she w r the svent? What doss he:

ould he/zhe expsct in refL g to thiz svent?

entering behaviour

2]

Before thiz event:

How would you describe hiz/her current behaviour?

nowisdge level, attituds,

her behaviour towards others?

7

attitude

How would you describe his/her appearance?

use an empathy map to asssss current & desired behaviour:

Wmap

W, E

experence jourmey

What chronological touch points does he / she experience befors, during and after the event?

How dos;

rience =hape the intendsd behaviour change?

Where can you over deliver against expectation? What are the make or break momentz?

jobs to be done

What iz on their to-do lizt?

nead fo gst to know?

schedule and programme?

instructional design

exiting behaviour

[

Az a result of thiz event:

How doss thiz evert

Doss this promise alleviate pains and creats gains?

expectation

experiances, word-of-

S3ages.

cost
»

What are the fixed and variable costs of this svent for this stakeholder?

What are the financial revenus sireams of the event for thiz stakeholder?

satisfaction

W«

What doss he/she tell others?

revenue

DD

How would he/she qualify this experience?

ttps://beaworldfestival.com/eubea events/european-meetings-events-conference-2019-emec19/

@HelenaWallo #tapahtumatohtori

Lahde: http://www.eventcanvas.org/download-canvas/
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NEXT STEPS
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VERKKOKURSSIN MODUULI 2 AUKEAA

Kattaa kokonaisuudet
« Kohderyhmien maarittely
« Kohderyhmien vaikutus suunnitteluun
« Viestinta, markkinointi ja kutsuprosessi

« Valitehtava: laadi kutsu, palalutus 10.1.2022
 Seuraava koulutuspaiva 12.1.2022



VALITEHTAVA: LAADI KUTSU

* Laadi kutsu vapaavalintaiseen tapahtumaan.

« Voit valita haluamasi tapahtuman. Se voi olla juhla, avajaiset, festari,
pihajuhla...ihan mika vaan.

« Olisi hyva, jos voisit myos kuvittaa kutsun, kuvituskuvilla. llmaisia kuvia
[Oytyy esim. https://unsplash.com/ ja https://pixabay.com/fi.

» Tarkeaa on kutsun viesti: saisitko minut osallistumaan tapahtumaan?
» Palauta kutsu 2.6.2021 mennessa.



https://unsplash.com/
https://pixabay.com/fi.

TAPAHTUMASUUNNITELMAN SISALTO

* Tausta, tavoitteet

« Kohderyhmat ja niiden analysointi

« Konsepti/ldea - tapahtuman nimi - sosiaalisen media #tapahtuma
« Paikka ja aika

« Sisalto ja esiintyjaehdotukset

« Tilankayttésuunnitelma

« Tekniikka

+ Alustava aikataulu

« Visuaalinen ilme

« Markkinointisuunnitelma

+ Kutsuprosessi

« Projektiryhma, vastuut ja aikataulu

« Tapahtumahenkilokunta

 Lait ja vastuut seka velvollisuudet - riskianalyysi
« Talous, Budjetti, kustannusarvio

* Onnistumisen mittaaminen

< Jabuk



