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Strateglapaiva

Ohjelma:

1. Johdanto someen
2. Somestrategia helikopteriperspektiivista
3. Somestrategian paakohdat

4. Somesuunnitelma & muutama tyokalu

Poimi tanaan
rusinat pullasta ja
katso asiaa omasta

nakokulmastasi +
mahdollisen
tyonantajan

nakokulmasta!




Laura Johansson

* Lvngroom Qy ja Viestintaopisto
» KTM (AA) (+ tohtoriopinnot)

« Markkinointi, viestinta

» Soslaalinen media

« Kurssit, luennot, tyopajat

« Konsultaatio, strategia, suunnittelu @laurakatriina
@laurajohansson
e Sisallot: video, kuva, teksti... Laura.johansson@Ivngroom.fi

050 555 9292
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Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa 2022

3,4M 3,0M 2,9 M 2,3 M 1,2 M

(84 %) (75 %) (72 %) (57 %) (30 %)
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1,2 M 1,1 M 1,1M 0,85 M 0,73 M 0,65M

(29 %) (27 %) (26 %) (21 %) (18 %) (16 %)

Datalahde: DNA, Digitaaliset elamantavat 2022 -tutkimus, hitps.//corporate dpa fi/tutkimukset-digitaalisel-elamantavat -22
{(n=1000, 16-74~-vuoctiaat), kayttd vahintaan viikoittain, SVT:n vaestotiedot 2021 (stat.fi), kuva: Harto Ponka, 5.7.2022.

https://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-katsaus-072022

Pinterest + Instagram —bloggaus: https://www.nellaino.com/blog/pinterest-ja-insta

markkinointi



https://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-katsaus-072022
https://www.nellaino.com/blog/pinterest-ja-instagram-markkinointi

Yleisluento somesta

Kuinka moni suomalainen kayttaa eri somepalveluita paivassa, viikossa ja yhteensa?
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YouTube

WhatsApp

Facebook

Instagram

Pinterest

Twitter

TikTok

Linkedin

Snapchat

Paivassa

1339 000

2516 000

2110 000

1380 000

324700

527 600

649 300

324700

730 500

Vilkossa

3 003 000

3409 000

2963 000

2 273 000 |

1136 000

1217 000

1177 000

852 200

1096 000

Harvemmin/
yhteensa

3652000

3612000

3328 000

2597 000

1826 000

1704 000

1461 000

1339 000

1299 000

SEME

365 200

446 400

771100

1420 000 | 2 313000

2 394 000

2 597 000

2 719 000

2760 000

Datalahde: DNA, Digitaaliset elamantavat 2022 -tutkimus, 1!

corporate

qAnafi/tutkimukset-diaitaaliset-alamantavat ___
{(n=1000, 16-74~-vuotiaat), SVT:n vaestotiedot 2021 (stat.f), kuva Harto Pénka, 8.7.2022.



https://www.slideshare.net/hponka/sosiaalisen-median-katsaus-072022

Yleisluento somesta

6
X

Somepalvelujen kayton muutokset 2014-2022
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Q1 2a: Mité seurcavista olet kéiyttanyt mihin tahansa tarkoitukseen viimeisen vilkon aikana? Valitse kaikki sopivat vastavkset. N=kaikki vastaajat, 2022:
2064, 2021: 2009, 2020:2050, 2019: 2009, 2018: 2012, 2017: 2007, 2016: 2041, 2015: 1509, 2014: 1520.

Lahde: Uutismedia verkossa 2022, Reuters-instituutin Digital News Report Suomen maaraportti, N=2064 (yli 18-vuotiaat),
hitps:/ brepoltunifi/handle/10024/140558 (kuvan ulkopuolelta: Snapchat 14 %, Reddit 8 %)
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Somen erityispiirteita

Tyypillisia piirteita:

« Jaettavuus

* Viraalius

« Painotus persoonallisessa
* Verkostot

e Heimot

Mita
somessa

e Avoimuus

- Spontaanius ylee"n"sa
tehdaan?




Mita siella tehdaan?

Yhteistyota & suosittelua Organisoidaan & tiedotetaan

Kysytaan & koulutetaan Verkostoidutaan & rekrytoidaan

Jaetaan ja kommunikoidaan Ostetaan & myydaan

Luetaan ja kuunnellaan Valitetaan & vingutaan

Oletko
huomannut
somessa
jotain

trendeja?



Trendeja somessa ja verkossa

« Miten korona ja sota muuttaa somea ja maailmaa? Energiakriisi?

 Lapset & nuoret, erilainen kayttotapa — pikatrendeja, yksityisempaa (osittain), nopea tahti
* Pilenryhmakeskustelut (seurataan silti laajemmin)

* Videopuoli kasvaa, muuttaa muotoaan, monipuolistuu

 LinkedIn kasvaa

« Kohdistetut sisallot (maksettu mainonta, relevantit sisallot)

* Merkitykselliset sisallot (arvokeskustelu), merkityksellinen toiminta

« Uudet tekniikat, kuten AR, Chatbotit, adnihaut jne.

« Disinformaatio, uskomukset yms leviaa
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Mika toimili somessa?

» 1/10-saanto

« Dialogi (algoritmit) Ryhmatehtava:
| vilkkkoteema!

 Tarinat

* |hmiset

« Kuvat ja videot

* Tuntelta herattavat jutut

» Persoonallisuus ja inhimillisyys
« Kilpallut, arvonnat, haasteet

o Saanndllisyys

e Teemat
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SOMESTRATEGIA

« Miksi olen somessa? Tavoitteet

« Kenet haluan tavoittaa? Kohderyhmat

« Mita haluan sanoa? Ydinviesti

. Miten minun tulisi sanoa se? Tone of voice & menetelmaéat

. Missa minun tulisi sanoa se? Kanavat

« Kuka tekee mita ja kuinka paljon? Tydnjako & resurssit

« Seuranta & kehitys

Huom! Aloita kartoittamalla NYKYTILA!

m Goals
People
Message

m Methods

m Channels

m Resources

m Follow up



NYKYTILAN KARTOITUS Etatehtava:

Tehtava:
« Seuraajamaaramme eri kanavissa nyt;

montako henkiloa saavutamme paivityksillamme Tee itsellesi nykytilan kartoitus
nyt? -

_ _ . Pista my0s muistiin ne asiat, jotka
* Onnistuneimmat paivityksemme (saavutetut & mielestasi vaatisivat parannusta.

reaktiot), miksi nama ovat onnistuneet niin hyvin?

R Naista kaikista huomioista on
 Mita kilpailijamme tekevat somessa? sinulle apua jatkossa.

Mita voimme oppia hellta?

* Miten erottautua joukosta?
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TAVOITTEIDEN Tehtava:
MAARITTELY
Maarittele tavoitteesi ja niiden

 Mita haluat saada aikaiseksi somessa? Mita mittarit itsellesi.
konkreettisemmat tavoitteet, sen parempi.

« "HottOsemmat” tavoitteet vaativat mittareita.

* Brandays >> mediahuomio, seuraajien maara,
kattavuus jne.

* Asiakaspalvelun kuormituksen vahentaminen >>
vahemman puheluita aspaan jne.
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Ekstratehtavas:

KANAVAVALINTA

Valitse sinulle parhaat kanavat.
Kanavat tulee valita tavoitteiden, kohderyhman ja
omien resurssiensa mukaan. Mita vahemman aikaa
sinulla on panostaa someen, sen tarkemmin
kannattaa valita kanavansa. Kannattaa mieluummin
ottaa haltuun yksi tai kaksi kanavaa kunnolla, kuin
rapeltaa useammalla ja tehda kaikki vahan heikolla
menestyksella.

Kysy itseltasi (tai kohderynmaasi edustavilta
tyypeilta) missa he kiinnittaisivat sinuun parhaiten
huomiota.
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TUNNE KOHDERYHMAS Tehtava (ryhmassa):

Pohdi kanavakohtaisesti
 Jotta tietaisit, mita kohderyhmillesi pitaisi viestia, kohderyhmiasi.
tulee sinun tuntea heidat mahdollisimman hyvin.

Miten vetoaisit kyseisiin
* Tee jokaista kohderyhmaa kohti yksi tyyppi, jonka kohderyhmiisi valituissa kanavissa?
taustat maarittelet mahdollisimman tarkkaan.
Tassa voidaan olla hieman mustavaloisia, el
haetaan stereotypioita.

. L N ) Huom! Voit jatkaa
* lka, sukupuoli, nimi, perhestatus, ammatti ja tyo, markkinointiviestinnan paivan

harrastukset, intohimon kohteet, unelmat, pelot, profiileitasi, jos haluat!
haasteet. Miten sina voit hanta auttaa? Missa
somekanavissa han viihtyy?
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MITA HALUAT SANOA?
JA MITEN?

Milta haluat nayttaa ja kuulostaa! ADJEKTIIVIT!

Mitka ovat ne keskeisimmat asiat, mitka haluat
saada sanottua kohderyhmillesi/seuraajillesi?

MITEN sanot sen oikealla tavalla?

Minka tyyppiset paivitykset "uppoavat”
kohderyhméaan?

OMA NAPA!
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Tehtava
(ryhmakeskustelua):

Pohdi mitka asiat sinun
palveluissasi/tuotteissasi puhuttelevat
juuri sinun kohderyhmaasi?

Toisin sanoen: minka
ongelman/haasteen sina ratkaiset ja
miten se pitaisi kertoa
kohderyhmallesi, jotta han huomaisi
sinut?

Miten saat kaannettya sinun viestisi
kohderyhmaa puhuttelevaksi viestiksi?

Mika on ydinviestisi ja miten "kaannat”
sen kohderyhman kielelle




%

VICSTINTA :
e OPISTO.C,
Tehtava ’ |

MILLOIN? ELI AIKATAULUT (pienet ryhmt): B

Tee Itsellesi vuosikello

Paljonko paivityksia eri kanavissa sinun tulisi tehda, jotta voisit ja checklista/
realistisestl saavuttaa asettamasi tavoitteet? viikkosuunnitelma

TyoOkaluja helpottamaan elamaa (valitse vain ne, joista sinulla
aidosti on hyotya):

 Viikkoteema

KESAKUU

w MAALISKUU w

 \Vuosikello

« Kuukausisuunnitelma

 Vilkkosuunnitelma tai viikoittainen tarkistuslista

D DDADD

» Creator Studio, Buffer, Planoly...




KUKA TEKEE MITAKIN?
(VAI TEETKO YKSIN?)

« TyoOnjako

* Vastuualueet

« Kuka tuuraa ketakin

« Mita tehdaan, jos vastaava sairastuu tms?
« Mita tehdaan lomilla

« Kuka seuraa keskustelua?

« Mita tehdaan, jos vapaa-ajalla huomaa jotain?

« Mita tehdaan, jos kriisi iskee?
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ANALYYSI, MITTAUS,
KEHITYS

«Jatkuva seuranta
Muista mittarit!
*Opl jokaisesta palvityksesta

«Saada toimintaasi jatkuvasti

-Ala anna periksi liilan nopeasti.
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KIlitos!

@laurakatriina
@laurajohansson
Laura.johansson@Ivngroom.fi
050 555 9292
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